
子
こ

どもと親
お や

の
相

そ う だ ん

談らいん
＠おおさか

ＱＲコードで友
とも

だち
登
とうろく

録してください

令
れい

和
わ

3年
ねん

 7月
がつ26日

に ち
(月

げつ
)～令

れい
和
わ

4年
ねん

 3月
が つ31日

に ち
(木

もく
)

LINEで相
そ う だ ん

談しませんか

相
そうだん

談できる人
ひと

大
おお

阪
さか

府
ふ

在
ざいじゅう

住の子
こ

どもと保
ほ

護
ご

者
しゃ

安
あんしん

心して相
そうだん

談してください

＊専
せんもん

門の相
そうだんいん

談員が対
たいおう

応します。

＊匿
とくめい

名（ＬＩＮＥ上
じょう

の登
とうろくめい

録名とアイコン画
が

像
ぞう

　のみ）で相
そうだん

談できます。

＊相
そうだんないよう

談内容の秘
ひ

密
みつ

は必
かなら

ず守
まも

ります。

ひとりで悩
な や

まず、
気

き

軽
が る

にご相
そ う だ ん

談
ください

実
じっ

 施
し

 時
じ

 期
き

大阪市

相
そ う だ ん

談 で きる
曜
よ う

日
び

・ 時
じ

間
か ん

 7 月
がつ

26日
にち

(月
げつ

)～ 8 月
がつ

31日
にち

(火
か

)
11月

がつ
 1 日

にち
(月

げつ
)～30日

にち
(火

か
)

12月
がつ

25日
にち

(土
ど

)～28日
にち

(火
か

)
 1 月

がつ
 4 日

にち
(火

か
)～11日

にち
(火

か
)

 3 月
がつ

25日
にち

(金
きん

)～31日
にち

(木
もく

)
相
そう

談
だん

できる時
じ

間
かん

 平
へい

　日
じつ

　午
ご

後
ご

2時
じ

～午
ご

後
ご

10時
じ

 土
どにちしゅく

日祝　午
ご

前
ぜん

10時
じ

～午
ご

後
ご

6時
じ

毎
まいしゅう

週 火
か

 曜
よう

　午
ご ご

後2時
じ

～午
ご ご

後10時
じ

毎
まいしゅう

週 土
ど

 曜
よう

　午
ご

前
ぜん10時

じ
～午

ご ご
後6時

じ
 ※ただし令

れい
和
わ

4年
ねん

1月
がつ

1日
にち
（土

ど
）は休

やす
み

この期
き

間
かん

は

毎
ま い

日
に ち

相
そう

談
だん

できます

わたしの子
こ
育
そだ
て

これでいいの？

誰
だれ
かに聞

き
いて

ほしい…

親
おや
のことで

悩
なや
んでいる…

きょうだいの
ことで

困
こま
っている…

子
こ
育
そだ
てが

不
ふ
安
あん
…



■ 虐
ぎゃくたい

待かも？と思
おも

ったら……

児
じ

童
どう

相
そう

談
だん

所
しょ

虐
ぎゃくたいたいおう

待対応ダイヤル「189」（いちはやく）をご利
り

用
よう

ください。（24 時
じ

間
かん

365 日
にち

対
たいおう

応）

混
こん

雑
ざつ

時
じ

には受
うけつけ

付ができないことがあります。
急
いそ

いで相
そうだん

談したい場
ば

合
あい

は、下
か き

記の電
でん

話
わ

での相
そう

談
だん

窓
まど

口
ぐち

をご利
り

用
よう

ください。

大
お お

阪
さ か

府
ふ

  大
おお

阪
さか

府
ふ

福
ふく

祉
し

部
ぶ

子
こ

ども室
しつ

家
か

庭
てい

支
し

援
えん

課
か

　TEL:06-6941-0351（内
ないせん

線 2430）　FAX:06-6944-6680

大
お お

阪
さ か

市
し

  大
おお

阪
さか

市
し

こども青
せいしょうねんきょくこそだ

少年局子育て支
し

援
えん

部
ぶ

こども家
か

庭
てい

課
か

　TEL:06-6208-8032　FAX:06-6202-6963

堺
さかい

 市
し

  堺
さかいし

市子
こ

ども青
せいしょうねんきょくこ

少年局子ども青
せいしょうねんいくせいぶ

少年育成部子
こ

ども家
か

庭
てい

課
か

　TEL:072-228-7331　FAX:072-228-8341

「子
こ

どもと親
お や

の相
そ う だ ん

談らいん＠おおさか」

友
と も

だち登
と う ろ く

録から相
そ う だ ん

談までのながれ
LINE アプリの「ホーム」画

が
面
めん

を表
ひょうじ

示します。ホーム画
が

面
めん

は、
LINE 画

が
面
めん

の左
ひだりした

下の「ホーム」ボタンをタップすると開
ひら

きます。
ホーム画

が
面
めん

の右
みぎうえ

上の「友
とも

だち追
つい

加
か

」ボタンをタップします。
「友

とも
だち追

つい
加
か

」画
が

面
めん

の上
じょうぶ

部に並
なら

んだボタンの中
なか

の「QR コード」
ボタンをタップします。
QR コードリーダーが起

き
動
どう

するので、この紙
かみ

に印
いんさつ

刷されてい
るQR コードにスマートフォンなどをかざして読

よ
みとってく

ださい。
友
とも

だち追
つい

加
か

を確
かく

認
にん

する画
が

面
めん

が出
で

たら、「追
つい

加
か

」をタップしてく
ださい。

「トーク」を始
はじ

めて、画
が

面
めん

下
した

の「相
そう

談
だん

を開
かい

始
し

する」ボタンをタッ
プしてください。
初
しょ

回
かい

のみ、相
そう

談
だん

専
せん

用
よう

アプリがLINE で設
せっ

定
てい

した情
じょうほう

報の連
れん

携
けい

許
きょ

可
か

を求
もと

める画
が

面
めん

になります。「許
きょ

可
か

する」をタップすると、相
そう

談
だん

専
せん

用
よう

画
が

面
めん

に移
うつ

ります。
相
そう

談
だん

専
せん

用
よう

画
が

面
めん

下
した

の「相
そう

談
だん

を開
かい

始
し

する」をタップすると、相
そう

談
だん

ができるようになります。

お
も
て
面め

ん
に
印い

ん
さ
つ刷

さ
れ
て
い
る

Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
と
同お

な
じ
も
の
で
す

問
と

い合
あ

わせ先
さき

		  児
じ

童
どう

相
そう

談
だん

所
しょ

相
そう

談
だん

専
せん

用
よう

ダイヤル 0 1 2 0 - 1 8 9 - 7 8 3
 		  大

おお
阪
さか

府
ふ

子
こ

ども専
せん

用
よう

子
こ

どもの悩
なや

み相
そうだん

談フリーダイヤル
		  0 1 2 0 - 7 2 8 5 - 2 5 （なにわっこ　にっこり）

		  24 時
じ

間
かん

子
こ

ども SOS ダイヤル
		  0 1 2 0 - 0 - 7 8 3 1 0 （なやみ　いおう）

大
おお

阪
さか

府
ふ

大
おお

阪
さか

市
し

堺
さかい

　市
し

共
きょう

　通
つう

●

●
●

●

●

●

●

●

1

2
3

4

5

6

7

8

◎  2 回
かい

目
め

からは、6のあと➑に進
すす

みます。

●3

QR コードは、学
がっこう

校などで配
はい

布
ふ

された広
こうほう

報カードにも印
いんさつ

刷されています。
https://lin.ee/iCIUEuT にアクセスして表

ひょう
示
じ

・読
よ

みとりをすることもできます。

●7

電
でん

話
わ

での
相
そうだん

談窓
まどぐち

口
24 時

じ
間
かん

365 日
にち

対
たい

応
おう

いじめや友
とも

だちのことなど学
がっ

校
こう

での悩
なや

みの
LINE 相

そう
談
だん

については、次
つぎ

の QR コード
からホームページをご覧

らん
ください。

（
右み
ぎ

の
２
市し

を
除の
ぞ

く
）

大お
お

阪さ
か

府ふ

大お
お

阪さ
か

市し

堺さ
か
い
し市


